BOIIPOCHI K 3AUETY IO KYPCY «YIPABJIEHYECKASI KYJIbTYPA
N IICUXOJIOI'UA JEJOBBIX OTHOIIEHUN

1. VnopaBneHueckasi AESITENbHOCTh W €€ (YHKUMHU. YTpaBlIEHYECKas KYJIbTypa:
MOHSTHE U CTPYKTYpaA.

2. Kynprypa ynpaBnendeckoro Tpyaa. OCHOBHBbIE 3JEMEHTBI KYJIbTYpPHI
YIPABJIEHUYECKOTO TPY/Ia.

3. PykoBOJCTBO ¥ IUAEPCTBO KaK COHAIbHbIEC (DEHOMEHBI.

4. IIpodeccroHaibHO-BaKHBIE KA4€CTBA PYKOBOAUTEIIS.

5. [lonsrue 3¢ (HeKTUBHOCTH PYKOBOJICTBA.

6. MaauBuIyabHbIN CTUIIH YITPABJICHUS.

7. CoBpeMeHHble Mojienu 3 (PEKTUBHON 1€JI0BOM KOMMYHUKAIIUU U OTHOILICHUS
COTPYIHUYECTBA.

8. OmmOKM 1 HEJOCTATKU PYKOBOIUTEISI.

9. [Nonsitue 06 obmenuu. Ctpykrypa oomenus. DyHKIUKU 0OIIECHMUS.

10. Buapl nesnoBoro o01IeHus: MpsMoe, KOCBEHHOE.

11. Cnoco6bl  [€m0BOTO  OOIICHUS: MHTEPAKTUBHOE, KOMMYHUKATHUBHOE,
NEePIEHTUBHOE.

12. JlenoBoi UMHITK.

13. CpencTBa KOMMYHHKAITUU B JICJIOBOM OOIIIEHUU.

14. CoBpeMeHHBIE MICUXOJIOTUYECKHE TEXHOJIOTHH JIETTIOBOTO OOIICHHUS.

15. HeiipomMHrBUCTHYECKOE MPOrPpaMMHUPOBAHUE B 1€IOBOM OOIICHUHU.

16. Tlpupoa HOpM, PETYIHPYIONTUX ISTOBOE OOIICHHE.

17. JenoBoil ASTUKET - Ba)KHEWIIass CTOPOHAa Mopaidu MPodheCcCCUOHATBHOTO
noBeneHus. OyHKIMU JIEITOBOTO ITUKETA.

18. OOGmienpuHATHIE HOPMBI TOBEACHHE B OOIIECTBEHHBIX MecTaxX (TOCEeIIeHHE
TeaTpa, KyJIbTOBBIX 3aBEJICHUI, Kade, pECTOPAHOB, AUCKOTEK U TIP.).

19. DTuKeT MPUBETCTBUM.

20. BHyTpeHHsIs KyIbTypa 4elloBeKa - OCHOBA ycIexa.

21. O61mue MPUHIUIIBI KYJIbTYPHI.

22. Hopmbl moBeAcHUS B JICIOBOM OOINEHHH: BEXKIHWBOCTh, KOPPEKTHOCTD,
CKPOMHOCTb, TAKTHYHOCTH, 0053aTEILHOCTh

23. OcHOBHBIE HOPMBI JICIOBOTO 001IeHNs B benapycu u HOpMbI MEXITYHAPOTHOTO
JIEJIOBOTO OOTIEeHMSI (POTOKOIA).

24. ITpurnamieHyie 1 BCTpeya rocTe.

25. DTUKETHbIE HOPMbI TOBEACHUS TOCTEN U XO35IEB.

26. Oco0EHHOCTH BpYUYEHUS U MOIYYEHUS T0IapKa.

27. Ponb xo3guHa noMa. CTOJIOBBIA DTHKET.

28. YueT HallMOHAJIbHBIX OCOOCHHOCTEW YYaCTHUKOB JIEJIOBOTO OOIICHUS

29. OyHKIMYU AI0BON Oeceibl.

30. OcHOBHBIE 3TaITbI IETTOBOM Oecebl.

31. HopMmbl 3THKETa MPU BEIEHUU OCTPOTO AUAIIOTA, MPEABSIBICHUHN MPETECH3UH,
KPUTHUKH.

32. MOTHBBI TOBEICHUS MIPU JEIOBOM OOILIECHUH.



33. Oco3HaHHbIE 1 HEOCO3HAHHBIE MOTHBBI TOBEICHUS MIPH JIEJI0BOM OOIICHUU.

34. OcHOBHbBIE MPOTOKOJIbHBIE MOMEHTHI, COOMI0OJaEMbIe TIPU JICJIOBBIX BCTpeYax,
NeperoBopax, BUBHTAX.

35. Drarbl BeZieHUs! IEPErOBOPHOIO IMpoIiecca.

36. MeTozpl BeJleHUs TIEPETOBOPOB: MO3UIIMOHHBIA TOPT, METOT MTPUHIIMITHATBHBIX
TIEPETOBOPOB.

37. TakTHKa U TEXHUKA IIEPETOBOPOB.

38. VYmpaBieHue TMCUXMUYECKMMH MPOLECCAMU M  COCTOSIHUSIMH  JIUYHOCTH
MapTHEPOB IO MEPETOBOPAM.

39. IlpaBuna u mpuembl OOLIEHUS U JACIOBBIX IEPETOBOPOB MO TenedoHYy H
MIEPETNCKE.

40. IlonsaTre u TUIBI 0aPHEPOB B IETOBBIX OTHOIICHHSIX.

41. IIpeononenue ObaprepoB. HearnuHoe nenoBoe moBeeHUE.

42. Koppynuus. @opMmbl koppyniuu. Kommepueckuit moaKy1.

43. O01IeHHE C «TPYIHBIM» PYKOBOJIUTEIIEM.

44. Tunsl KOHQJIUKTOB B JIEJIOBOM OOIIECHUHU.

45.TumnoBasi cTpaTerus MOBeIeHUs] B KOHGIUKTE: MPUCITIOCOOTICHUE, KOMIIPOMICC,
UTHOPUPOBaHUE KOH(IMKTA, COIEPHUYECTBO.



